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TRIBUNAL DE JUSTICA MILITAR

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

Processo administrativo n© 9.2025.0700.001067-9

I - DESCRICAO DA NECESSIDADE

(preenchimento obrigatdrio, conforme § 2° do art. 18 do da Lei n.° 14.133/2021)

A presente demanda visa atender a necessidade do Tribunal de Justica Militar do Estado do Rio Grande do
Sul (TJM/RS) de disponibilizar recursos de telefonia mével de voz e comunicagdo de dados para membros e
servidores em posicoes estratégicas. A solucdo € crucial para o exercicio das atividades funcionais, que
frequentemente envolvem deslocamentos externos, plantdes judiciais e diligéncias que exigem comunicacao
ininterrupta € acesso seguro a sistemas corporativos.

O objeto consiste na prestacao de servicos mensais continuos de telecomunicagdes do tipo Servico Mével
Pessoal (SMP), incluindo:

e oferta de planos de comunicagdo por voz e dados, sob demanda; e
e fornecimento de dispositivos méveis (smartphones e pen modems) em regime de comodato.

1.1.1 Problema a ser resolvido

Sob a perspectiva do interesse publico, o problema central ¢ garantir eficiéncia e continuidade das
atividades finalisticas do TIM/RS, inclusive quando membros e servidores atuam fora das instala¢des do
Tribunal. A auséncia de comunicagdo moével robusta e confiavel:

e cria entraves a prestacdo jurisdicional e administrativa;

e compromete a agilidade em decisdes que exigem acesso a informagdes processuais e institucionais em
tempo real; e

e expoe o Orgdo a riscos operacionais e de seguranca da informacao.

A demanda por comunica¢ao mével envolve, de forma integrada, o acesso em deslocamento a servigos
corporativos € a sistemas de outros orgaos, transcendendo a comunicag¢ao pessoal e compondo a propria
infraestrutura de trabalho e de suporte as operagdes do TIM/RS.

1.1.2 Beneficios esperados

A contratacao promove beneficios diretamente alinhados ao interesse publico:

e + Comunicagdo rapida e eficiente
Plataforma integrada de voz e dados, com suporte a aplicativos corporativos e envio seguro de midias
(imagem, texto e voz), facilitando a coordenagao de equipes e a tomada de decisdo em campo.

e « Acesso a sistemas corporativos
Habilitacdo de acesso seguro e continuo a sistemas internos, bases de dados e repositorios digitais,
essenciais a consulta processual, gestdo de expedientes e demais atividades institucionais.

e « Aprimoramento da prestagao de servigos
Contribui para a qualidade e presteza na execucao dos servicos, impactando positivamente a celeridade
processual e a resposta as demandas da sociedade.



e « Gestdo otimizada e redugdo de custos indiretos
Embora haja custo direto, a melhoria na comunicag@o e a maior eficiéncia em trabalho remoto/externo
tendem a reduzir deslocamentos desnecessarios, otimizar o tempo de servidores e elevar a
produtividade.

¢ + Continuidade de servigo essencial
Telefonia movel ¢ servigo continuado essencial, de necessidade permanente da Administragdo. Sua
interrupgdo gera prejuizo a comunicagao/trafego de dados e ao desenvolvimento das atividades-fim,
com alto risco operacional e institucional.

Conclusdo: A contratagdo configura-se como imperativo estratégico do TIM/RS, ndo apenas por
modernizar a infraestrutura de comunicagao, mas por assegurar efetividade, agilidade e
seguranga na atuacao institucional, refletindo-se na qualidade e acessibilidade dos servigos
prestados a populacao gaticha.

II - PLANO DE CONTRATAGCOES ANUAL

(preenchimento facultativo, desde que justificado, conforme § 2° do art. 18 do da Lei n© 14.133/2021)

Em conformidade com o art. 18, § 1°, inciso II, da Lei n® 14.133/2021 — que exige a demonstracdo da
previsao da contratagdao no Plano Anual de Contratagdes (PAC), quando este for elaborado, e seu
alinhamento ao planejamento da Administracdo —, registra-se que a presente contratacdo de servicos de
telefonia mével encontra-se devidamente prevista no PAC do TIM/RS.

2.1 Fundamentacio e oportunidade

¢ Planejamento antecipado e continuidade
A previsdao no PAC ¢ medida vital e estratégica para garantir a continuidade ininterrupta de servico
essencial as atividades-fim do TIM/RS. O contrato vigente encerra-se em janeiro de 2026; a
deflagrag¢do do processo licitatorio com a devida antecedéncia mitiga riscos de lacuna contratual e
assegura a manutencao da comunicagao e do trafego de dados moveis para membros e servidores.

2.2 Alinhamento ao planejamento estratégico institucional

e Operacionalidade assegurada
Mantém a infraestrutura de comunica¢ao movel necessaria a atuacdo em diligéncias externas ¢
plantdes, preservando disponibilidade e atualizacdo tecnologica.

¢ Eficiéncia e transicao planejada
Viabiliza transicao ordenada entre contratos, reduzindo riscos de interrup¢ao do servico e impactos
negativos na produtividade ¢ agilidade das rotinas institucionais.

e Necessidade permanente
Trata-se de servico continuado ¢ de necessidade permanente da Administra¢ao Publica. Sua
insercao no PAC evidencia proatividade, previsibilidade ¢ o compromisso do TIM/RS com a
manutengdo de recursos indispensaveis ao bom funcionamento institucional.

III - REQUISITOS DA CONTRATACAO

(preenchimento facultativo, desde que justificado, conforme § 2° do art. 18 do da Lei n© 14.133/2021)

Esta secdo descreve os requisitos para a contratacdo dos servigos de telefonia movel e o fornecimento de
dispositivos em comodato, atendendo:

e ao inciso III (requisitos da contratagdo); e
e ao inciso XII (impactos ambientais ¢ medidas mitigadoras) do art. 18 da Lei n® 14.133/2021.

O objetivo ¢ assegurar conformidade, eficiéncia e sustentabilidade, promovendo a competitividade sem
exigéncias desnecessarias.



3.1 Requisitos gerais do objeto

e Objeto: prestagao de servigos mensais de telecomunicagdes do tipo Servico Movel Pessoal (SMP), de
forma continua e sob demanda, com:
o planos de comunicagdo por voz e dados; e
o fornecimento, em comodato, de dispositivos mdveis (smartphones e pen-modems).
o Enquadramento: servigo sob demanda continuo (prazo certo e continuado).
e Vigéncia contratual: 36 (trinta e seis) meses, com prorrogacdes sucessivas, observado o limite méximo
legal para servicos continuos e a vantajosidade para a Administragao.
e Abrangéncia/Disponibilidade: servigo 24x7, com cobertura (voz/dados) nas areas urbanas de todas as
localidades onde o TIM/RS possua Auditorias da Justica Militar.
e Ininterrup¢do: a contratada devera assegurar a continuidade do servigo diante de eventuais mudangas
de tecnologia de telefonia movel.

3.2 Requisitos técnicos e operacionais
3.2.1 Smartphones (comodato)

e Referéncia de orientagdo: Samsung S24+ (apenas como parametro de classe de desempenho).

e Configuragdes minimas:

Tela: 6,7"

Camera traseira (resolu¢ao): 4K; Min.: 50 MP

Camera frontal (min.): 12 MP

Suporte a 5G: sim

Versao do SO (min.): Android 14

Memoria RAM (min.): 8 GB

Memodria interna (min.): 256 GB

CPU (min.): 8 nucleos

Conectividade: Bluetooth (sim), NFC (sim)

Bateria (min.): 4.900 mAh

e Condigdo: equipamentos novos, em embalagem original, lacrada, com identificagdo do fabricante,
IMEI e selo de homologacdao ANATEL.

e Acessorios: carregador bivolt (ABNT NBR 14136) e cabo de dados compativel.

e Sistema operacional: compatibilidade com Android, evitando incompatibilidades com aplicativos
institucionais.

e Garantia e assisténcia técnica: garantia minima de 12 meses; assisténcia técnica autorizada em Porto
Alegre/RS, acionada pela area de T1 do TIM/RS.
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3.2.2 Pen-modems (comodato)

e Especificagdes minimas:

Interface USB; suporte a SIM/Nano-SIM/Micro-SIM;
Conexao 4G ou superior disponivel;

Capacidade de hotspot Wi-Fi para até 8 dispositivos;
Compativel com Windows 10/11 e macOS 10.8+;
Plug and Play.

o
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3.2.3 Planos de voz e dados

e Voz: ligagdes ilimitadas (fixo e movel) em todo o territdrio nacional, sem custo adicional.
e Dados:
o Smartphones: franquia minima de 30 GB/més.
o Pen-modems: franquia minima de 40 GB/més.
o Apds o consumo: sem bloqueio; navegacao com velocidade reduzida e sem custo adicional.



e SMS: franquia minima de 1.000 mensagens para qualquer destino.

e Roaming nacional: ilimitado, sem cobranga adicional.

e Servicos adicionais: caixa postal (sem tarifa¢do para acesso), chamada em espera, conferéncia,
identificador de chamadas, transferéncia e SIGA-ME.

e Roaming internacional: bloqueado por padrao, com habilitagdo sob demanda e autorizagdo expressa;
custos faturados em moeda nacional.

3.2.4 Outros requisitos operacionais

e Entrega: na Coordenadoria de Informéatica do TIM/RS (Porto Alegre/RS) em até 30 dias consecutivos
apos a Ordem de Servigo (OS).
e Portabilidade e ativagdo: a contratada ¢ responsavel pela portabilidade das linhas existentes e pela
ativagdo conforme solicitacdes do contratante, ap6s a distribuicdo dos aparelhos.
e Faturamento:
o Periodicidade: mensal.
o Formato: digital, padrio FEBRABAN.
o Contetudo: detalhamento por linha; vedadas cobrangas de servigos ndo contratados.
e Atendimento e suporte:
o Gerente de conta dedicado e Central Corporativa 24x7.
o SLAs (a detalhar no TR), contemplando, ao menos:
» Ativacao/desativacdo de linhas/equipamentos (prazos de habilitagdo, suspensdo, bloqueio
e desbloqueio).
= Manuten¢ao/reposi¢ao (prazos para suporte remoto, troca e reposi¢do de equipamentos).
= Gestdao de SIM Cards (prazos para fornecimento e transferéncia de linha).
= Disponibilidade de servico (prazos para comunicagao e restabelecimento em interrupgdes).
e Sistema de gerenciamento:
o Portal web para gestdo de linhas (liberagdes, restri¢des, saldos, bloqueios etc.).
o Emissao diaria de relatorios de tarifacao detalhados; exportagao de dados.
e Fator de Qualidade (Q):
o Meétrica baseada no percentual de chamados resolvidos dentro do prazo.
o Incidéncia sobre a fatura mensal, com redugdes graduais abaixo de 90% de cumprimento.

3.3 Requisitos legais e administrativos

e Autorizagdo ANATEL: a contratada deve possuir outorga vigente para exploragdo de SMP, conforme
Resolucdo n® 717/2019 (RSMP) e normas aplicaveis.

e Subcontratagdo: vedada para os servigos objeto da contratagao.

e Vinculos com agentes publicos: ¢ vedada a existéncia de vinculo
técnico/comercial/economico/financeiro/trabalhista/civil com dirigentes/agentes do TIM/RS
envolvidos na licitagdo/contratacao/gestao, ou com seus conjuges/companheiros/parentes até o 3° grau.

e Manutencao de habilitagdo: a contratada deverd manter, durante toda a vigéncia, as condi¢des de
habilitagdo e qualificagdo exigidas.

3.4 Requisitos de sustentabilidade

Em observancia a Lei n® 14.133/2021 (arts. 5°e 11, IV) e ao art. 18, § 1°, XII:
3.4.1 Dimensao ambiental

e [ogistica reversa e descarte sustentavel:
o A contratada recolhera e destinara adequadamente smartphones, baterias, chips e acessorios
inserviveis, mediante notificagao.
o Devera comprovar a destinacdo ambientalmente adequada, alinhada a PNRS (Lei n°
12.305/2010), com rastreabilidade quando solicitada.



3.4.2 Dimensao social

e Inclusdo e responsabilidade social:
o Cumprimento das reservas legais para PCD, reabilitados da Previdéncia Social e aprendizes (Lei
n°® 14.133/2021, art. 116).
e Condicoes de trabalho:
o Responsabilidade integral por encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
decorrentes do contrato, assegurando direitos trabalhistas.

3.4.3 Dimensio econdomica

e Eficiéncia e racionalizacao:
o O fornecimento em comodato reduz esfor¢os de armazenamento, logistica e gestdo patrimonial
do TIM/RS.
o A busca por economia de escala e simplificacdo de gestdao contratual fundamenta a nao adogao
de parcelamento quando tecnicamente e economicamente justificado, priorizando a
competitividade e a vantajosidade para a Administragao.

IV - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

(preenchimento obrigatdrio, conforme § 2° do art. 18 do da Lei n°® 14.133/2021)
4.1 Metodologia de dimensionamento e base historica

Para o dimensionamento das estimativas, foram considerados:
e Perfis de uso atuais

o Analise do consumo e da utilizagao dos servigos de telefonia movel (voz e dados) e dos
dispositivos no contrato vigente (encerramento: janeiro/2026).

e Publico-alvo e distribui¢do geografica

o Mapeamento de membros e servidores em fungdes estratégicas e sua distribuicao nas Auditorias
da Justica Militar (RS).

e Volumetria necessaria

o Identificacdo de perfis de uso e tipos de servico, com proje¢ao de incremento/estabilizacdo das
necessidades.

e Anadlise de mercado e tecnologia

o Adequacdo a padrdes tecnoldgicos atuais e futuros (ex.: 5G), visando longevidade e eficiéncia
da solugao.

e Base historica (contrato anterior)

o 18 smartphones em uso.
o 7 pen-modems em uso.

Nota: A nova contratacdo revisa as estimativas de forma mais granular e estratégica,
compatibilizando perfis de consumo, reserva técnica e continuidade do servigo.

4.2 Quantidades estimadas e reserva técnica

4.2.1 Levantamento de uso de servicos moveis de dados (estimativa atual)



Uso Descricao Voz Dados Quantidade
Pen-modem Dados moéveis para notebooks Nao Sim 7

Smartphone Comunicagao por voz e dados Sim Sim 18

Total geral da demanda: as quantidades acima indicam necessidades atualmente em uso que
devem ser suportadas pela solugdo de telefonia movel.

4.2.2 Quantidades maximas previstas (assinaturas e aparelhos)

Quantidade  Total

Item | Descrigdo Unidade Contratual Considerado
02 Pacote de dados para pen-modems (40 GB, comodato) Unidade 10 10
01 Linhas méveis com smartphones (30 GB dados, voz Unidade 25 25

ilimitada, 1.000 SMS, comodato)

Observacgao: a contratagao permitira pagamento vinculado a linhas ativas e gestao de perfis,
possibilitando ajustes finos de acordo com a demanda.

4.2.3 Justificativa para evolucido dos quantitativos e da reserva técnica

e Ampliag¢do da base de usudrios e perfis

o Aumento de membros/servidores com atuacdo estratégica (plantdes, diligéncias externas) exige
maior disponibilidade de aparelhos e linhas.

¢ Dimensionamento de voz e dados

o A referéncia de 30 GB para smartphones e 40 GB para pen-modems reflete o consumo atual e as
exigéncias de trabalho digital (acesso a sistemas online, troca de midias e uso de aplicativos
corporativos).

e Continuidade e agilidade operacional

o Reserva técnica mais robusta e diversificada garante substitui¢des rapidas e manutencao da
disponibilidade (minimizando impacto em plantdes e rotinas criticas).

e Alinhamento tecnologico

o Preparacdo para 4G/5G, com foco na longevidade do parque e na eficiéncia global da solucao,
reduzindo riscos de obsolescéncia no ciclo contratual.

Sintese executiva

e Historico: 18 smartphones e 7 pen-modems em uso.

e Estimativa maxima (nova contratacao): 25 smartphones (voz+dados) e 10 pen-modems (dados-only),
em comodato.

e Racional: sustentada por perfis de uso, distribuicao geografica, consumo atual e projegdes,
assegurando continuidade, agilidade e eficiéncia do servigo essencial ao TIM/RS.

V - LEVANTAMENTO DE MERCADO

(preenchimento facultativo, desde que justificado, conforme § 2° do art. 18 do da Lei n°® 14.133/2021)



O levantamento de mercado, nos termos do art. 18, § 1°, V, consiste na andlise das alternativas possiveis e na
justificativa técnica e economica da solucdo a contratar. Para tanto, foram avaliadas solugdes disponiveis que
supram servicos de telefonia movel (voz e dados) e o fornecimento de dispositivos, considerando
metodologias, tecnologias e inovagdes mais aderentes as necessidades do TIM/RS.

e Consulta ao mercado: foram enviados e-mails de cotacdo em 14/10/2025 as operadoras TIM, Vivo e
Claro; até 21/10/2025 houve retorno da Telefonica Brasil S.A., consolidado no mapa comparativo.
e Evidéncias e documentos:
o Mapa comparativo (servigo € comodato de equipamentos): SEI id 0181068.
o Pesquisas em sites institucionais: SEI ids 0181069, 0181070, 0181072e 0181073.
o Or¢amentos de mercado: SEI id 0181074.

5.1 Solucoes identificadas no mercado

Apos pesquisa abrangente, constatou-se que nao hé alternativas tecnologicas que substituam a telefonia
movel para o fim proposto; entretanto, ha diferentes modalidades de contratagdo, pacotes e dispositivos a
considerar.

5.1.1 Modalidades de contrataciao

1. Aquisicdo de aparelhos + contratacdo dos servicos de voz/dados (separados)

e Descricdo: compra direta de smartphones e pen-modems pelo TIM/RS; contrata¢ao, em separado, de
chips e planos de voz/dados junto a operadora.
e Analise:

o Vantagens: posse dos ativos pelo TIM/RS; controle patrimonial direto.

o Desvantagens: alto desembolso inicial; custos e complexidades com armazenamento, logistica,
administracdo patrimonial, manutencao e descarte; necessidade de gestdo do ciclo de vida; risco
de obsolescéncia acelerada.

e Preco estimado (TCO): embora a unidade possa parecer mais barata, o custo total de propriedade tende
a ser superior ao longo do ciclo de vida (aquisi¢do, depreciagdo, manutengdo/substitui¢ao, gestao).

2. Comodato de aparelhos + contratagdo dos servigos de voz/dados (solugdo escolhida)

e Descri¢do: a operadora fornece chips e planos de voz/dados e cede smartphones e pen-modems em
comodato (empréstimo para uso por periodo determinado).
e Andlise:

o Vantagens: gestdo facilitada (manutencao, substitui¢do e descarte sob responsabilidade da
contratada); maior previsibilidade or¢gamentéria; sem investimento inicial elevado; atualizagdo
tecnologica perioddica; desoneragao administrativa do TIM/RS.

o Desvantagens: os aparelhos ndo integram o patrimoénio do TIM/RS.

e Preco estimado: valores tomados de pesquisas em sites e or¢camentos (vide SEI) e balizados pelo
consumo atual, contemplando planos e dispositivos em comodato.

5.1.2 Tipos de servicos contratados
e Apenas dados: para pen-modems e usos especificos (ex.: acesso a internet/ WhatsApp).
e Voz e dados: uso geral de setores e usuarios que demandam conversagao e internet.
5.2 Comparacio das solucoes e justificativa da escolha

A comparagdo entre aquisicdo e comodato demonstra que o comodato ¢ a solugdo mais vantajosa no ciclo de
vida do contrato:



e Conveniéncia: transfere a contratada a gestdo dos equipamentos (manutengdo, atualizagdo, substituicdo
e descarte), permitindo ao TIM/RS concentrar esfor¢os na atividade-fim; ha experiéncia prévia
bem-sucedida nesse modelo.

e Economicidade: elimina o alto custo de capital e custos ocultos (armazenamento, logistica e gestao
patrimonial); proporciona custos mensais previsiveis e a renovagao tecnoldgica a cada ciclo; economia
de escala favorece a contratacao unificada.

e Eficiéncia técnica: qualidade ¢ determinada por especificagcdes minimas e pela rede da operadora, ndo
pela forma de aquisi¢do; exigéncias de compatibilidade (Android/iOS) e suporte a 5G asseguram
atualidade e desempenho.

Metodologia de gestao por desempenho:

e Adogao do Fator de Qualidade (Q), vinculando parte do pagamento ao cumprimento de SLAs (ex.:
prazos de ativagao, reposi¢ao de aparelhos, restabelecimento de servigo).

e SLAs definidos como indicadores de desempenho, ndo apenas prazos: estabelecem padrao de
exceléncia para garantir mobilidade e continuidade das atividades jurisdicionais e administrativas.

5.3 Novas metodologias, tecnologias e inovacoes

e Praticas de contratagdo e referéncias analisadas:
o Estudo Técnico Preliminar (PGJ/RS) em pregaobanrisul.com.br (link publico). PGJ - RS
o Estudo Técnico Preliminar (TJRJ) disponivel no site institucional. ETP - TJ-RJ
e Comodato/servico gerenciado: pratica consolidada no mercado corporativo e no setor publico, com
renovagao perioddica de equipamentos e gestdo pela operadora.
e Tecnologias de comunicagdo: suporte a SG e compatibilidade continua com versdes atuais de Android
e 10S.
e Gestdo de qualidade: implementacdo de Fator Q e SLAs para atendimento e suporte como
metodologia avangada de gestio contratual orientada a desempenho.

5.4 Conclusao sobre a solucao escolhida

A contratacdo dos servicos de telefonia movel com fornecimento de dispositivos em comodato ¢ a solugdo
que melhor atende as necessidades do TIM/RS, pelos seguintes motivos:

Conveniéncia administrativa e foco na atividade-fim.

Economicidade no ciclo de vida do contrato (previsibilidade e menor TCO).

Equivaléncia técnica assegurada por especificagdes e rede da operadora.

Aderéncia a tecnologias atuais (5G) e a metodologias de gestao por desempenho (SLAs + Fator Q),
garantindo qualidade e continuidade do servigo.

VI - ESTIMATIVA DO PREGO DA CONTRATACAO

(preenchimento obrigatdrio, conforme § 2° do art. 18 do da Lei n® 14.133/2021)

A estimativa do valor da contratagdo ¢ apresentada acompanhada de precos referenciais, memorias de calculo
e documentos de suporte, os quais constardo em anexo classificado, a critério da Administragdo, para
preservacao de sigilo até a conclusdo da licitacao.

6.1 Metodologia adotada

Nota explicativa: a estimativa preliminar foi realizada com base nos parametros da normativa da CELIC
aplicaveis a precificacdo de compras publicas, com a finalidade de:

e subsidiar a escolha da melhor solugao e
e analisar a viabilidade técnico-econdmica da contratagao.


https://pncp.gov.br/app/editais/93802833000157/2025/25
https://www.tjrj.jus.br/documents/d/guest/estudo_tecnico_preliminar

Conforme a natureza do objeto, observar-se-ao as diretrizes abaixo:

e Aquisicao de bens: precos referenciais constantes nos itens do sistema GCE ou obtidos segundo a
normativa CELIC de precificagao.

e Servigos sem dedicacao exclusiva de mao de obra: estimativa conforme normativa CELIC de
precificagdo.

e Servigos com dedicagdo exclusiva de mao de obra: planilha de custos (Decreto n® 52.768/2015) ou
precos aproximados divulgados no site da CELIC.

e QObras e servigos de engenharia: metodologias de precos formuladas pelos 6rgaos responsaveis, nos
termos do art. 23, § 2°, da Lei n® 14.133/2021.

6.2 Estimativa preliminar (mensal)

e Servicos de voz e dados (smartphones): R$ 4.140,92
e Servicos de dados (pen-modems): R$ 1.264,33
e Total estimado mensal: R$ 5.405,25

Observacao: os valores representam estimativa preliminar para a totalidade dos servigos e
equipamentos em comodato, conforme perfis propostos (voz+dados e dados-only), e estao
alinhados as referéncias de mercado levantadas.

6.3 Documentos de suporte (anexo classificado)

e Mapa comparativo (precos referenciais e consolidag¢ao): SEI id 0181068
e Pesquisas em sites institucionais: Documentos SEI ids 0181069, 0181070, 0181072e 0181073
e Orcamentos de mercado: SEI id 0181074

Os pregos unitarios referenciais, as memorias de calculo detalhadas e os documentos comprobatorios
permanecerdao em documento separado e classificado, em consonancia com o art. 18, § 2°, da Lei n°
14.133/2021, preservando o sigilo até a conclusdo da licitagao.

VII - DESCRIGAO DA SOLUGAO NA TOTALIDADE

(preenchimento facultativo, desde que justificado, conforme § 2° do art. 18 do da Lei n°® 14.133/2021)

Apos andlise de mercado e justificativa técnico-econdmica, definiu-se como solu¢do a contratagdo de
servicos de telefonia mdvel do tipo Servigo Movel Pessoal (SMP), abrangendo planos de voz e dados, com
fornecimento de dispositivos (smartphones e pen-modems) em regime de comodato. A abordagem ¢ a mais
vantajosa para a Administragcdo por oferecer plataforma integrada, eficiente e de facil gestdo, atendendo
membros e servidores em fungdes estratégicas, especialmente em diligéncias externas e plantdes. Trata-se de
servigo continuado essencial.

7.1 Justificativa da escolha pelo comodato

e Superioridade no ciclo de vida: o comodato demonstrou melhor custo-beneficio ao longo do contrato,
evitando alto desembolso inicial e reduzindo encargos de armazenamento, logistica, administragao e
gestdo patrimonial.

e Desoneragdo administrativa: transfere a contratada manutencao, substitui¢do e descarte, permitindo
foco do TIM/RS na atividade-fim.

e Paridade técnica: qualidade do servico depende das especificagdes e da rede, nao da forma de
aquisi¢do; comodato e aquisi¢do direta sdo equivalentes em desempenho.

e Experiéncia prévia: a expertise ja consolidada nesse modelo, com custos proximos aos da aquisi¢ao e
sem Onus gerenciais, refor¢a a escolha.

7.2 Detalhamento da soluc¢io integrada

7.2.1 Servicos de voz e dados moveis



Planos abrangentes:
o Ligacdes ilimitadas para fixo e mével em territério nacional.
o Franquias de dados robustas: minimo de 30 GB/linha (smartphones) e 40 GB/linha
(pen-modems).
o Minimo de 1.000 SMS por linha.
o Previsdo de expansdo de franquia para casos excepcionais (sem descontinuidade).
Roaming nacional: incluido, sem custo adicional.
Servigos de valor agregado: caixa postal (sem tarifacdo para acesso), chamada em espera, conferéncia,
identificador de chamadas, transferéncia de chamadas e SIGA-ME.
e Servigos internacionais:
o Previsdo de LDI e roaming internacional para uso sob demanda (viagens, alta administracao).
o Bloqueio por padrao; habilitagdo mediante solicitacdo autorizada; custos faturados em moeda
nacional (vide ANEXO IV — ETP, Secao 4.1).

7.2.2 Dispositivos mdveis em comodato

e Fornecimento: smartphones e pen-modems novos, homologados ANATEL, com configuracdes
minimas alinhadas a perfis de uso.
e Smartphones (22 unidades):
o Tela 6,7"; camera traseira 4K; suporte a 5G.
SO Android 14 (ou superior).
Camera traseira 50 MP; frontal 12 MP.
8 GB RAM; 256 GB armazenamento; CPU 8 nucleos.
Bluetooth, NFC e bateria 4.900 mAh.
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7.2.3 Reserva técnica e atualizagdo tecnologica

e Reserva técnica: a solugdo nao prevé estoque local de aparelhos de contingéncia.
e Renovagdo: substituicdo periddica dos equipamentos em comodato, garantindo parque atualizado sem
onus de aquisi¢do para o TIM/RS.

7.3 Manutencao e assisténcia técnica

e Garantia minima: 12 meses para todos os equipamentos em comodato.

e Assisténcia autorizada: fabricante com assisténcia técnica em Porto Alegre/RS; acionamento pela
CTIC do TIM/RS para ocorréncias nao atribuiveis ao usuario.

e Ciclo de vida: o comodato cobre integralmente o ciclo dos equipamentos; a cada 24 meses, em caso de
renovagdo contratual, substituicdo por modelos iguais ou superiores, sem custos adicionais ao
TIM/RS.

e Logistica reversa e descarte sustentavel: responsabilidade da contratada pelo recolhimento e destinagao
ambientalmente adequada de smartphones, baterias, chips e acessorios inserviveis, em conformidade
com o art. 18, § 1°, XII, da Lei n® 14.133/2021.

A adocdo da solugdo com comodato, aliada a Fator de Qualidade (Q) e SLAs definidos, assegura
infraestrutura de comunicagao mével moderna, confiavel e com gestao otimizada, indispensavel ao
cumprimento da missao institucional do TIM/RS.

VIII - JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

(preenchimento obrigatdrio, conforme § 2° do art. 18 do da Lei n® 14.133/2021)

Lei n® 14.133/2021, art. 40, §§ 2° ¢ 3°

A Lein® 14.133/2021 estabelece, em seu art. 40, § 2°, o parcelamento como regra para ampliar a competi¢ao
e aproveitar peculiaridades do mercado local. Todavia, o § 3° do mesmo artigo admite excegdes
fundamentadas quando: (i) a economia de escala, a redugao de custos de gestao contratual ou a maior



vantagem na contrata¢do recomendar a aquisi¢do do item de um mesmo fornecedor; ou (ii) o objeto
configurar sistema unico e integrado, havendo risco ao conjunto caso haja fracionamento.

No caso do SMP com dispositivos em comodato para o TIM/RS, a andlise técnica e econdmico-financeira
indica que o nio parcelamento ¢ a abordagem mais vantajosa, segura e eficiente para a Administragao.

8.1 Analise da divisibilidade do objeto e da forma de consumo

1. Divisibilidade dos itens
Embora voz, dados e dispositivos (smartphones e pen-modems) possam, em tese, ser tratados
isoladamente, no contexto institucional compdem um sistema tinico e integrado. A comunica¢do em
diligéncias externas e plantdes exige operagao harmonica sob a mesma gestao, e o fracionamento
aumentaria a chance de falhas de interface/interoperabilidade ¢ disputas de responsabilizacao
entre fornecedores.

2. Forma de consumo/contratacao
O uso ¢ conjunto e simultaneo (voz+dados+dispositivo). Pulverizar fornecedores para servigos e
equipamentos (incluindo assisténcia e comodato) elevaria a carga administrativa, fragmentaria
SLAs e prejudicaria a experiéncia do usuario ¢ a continuidade operacional.

3. Numero de contratacoes/fornecedores
Multiplos contratos implicariam maior complexidade de gestao (prazos, condigdes, faturamentos,
suporte), custos indiretos mais altos e risco de inconsisténcias na prestagdo dos servigos, em
detrimento da eficiéncia.

8.2 Aproveitamento do mercado e risco de concentraciao

1. Peculiaridades do mercado
O mercado brasileiro de SMP ¢ dominado por operadoras com cobertura nacional, aptas a entregar
pacotes integrados (voz, dados, comodato) ¢ roaming em diversas cidades do RS. A necessidade de
ampla cobertura e mobilidade favorece a contratacio integrada com um provedor de grande porte.

2. Competicao e concentragio
O nao parcelamento, por si, ndo restringe indevidamente a competicio: ha pluralidade de grandes
players aptos a disputar o objeto integral. O excesso de parcelamento, ao contrario, pode desestimular
operadoras e resultar em ofertas menos vantajosas, ou em multiplos contratos com fornecedores
incapazes de garantir a escala e a integracao exigidas.

8.3 Condicoes legais para o nao parcelamento (art. 40, § 3°)

e Economia de escala e reducio de custos de gestao
A contrata¢ao de um unico fornecedor para servigos e dispositivos em comodato proporciona:

o ganhos de escala em pacotes e equipamentos;

o drastica reducio dos custos de gestdo (faturamento, suporte, manutengao e reposi¢ao);

o centralizacio de responsabilidades e padronizacido de SLAs com monitoramento mais
simples e eficaz.

e Objeto como sistema unico e integrado
Servigos de SMP e dispositivos em comodato formam um ecossistema essencial e indissociavel.
Fracionar (voz com A, dados com B e aparelhos com C) cria riscos elevados de interoperabilidade,
coordenacao e responsabilizacao, comprometendo a funcionalidade do conjunto e, por
consequéncia, a missao institucional do TIM/RS.



Sintese

O nao parcelamento atende aos requisitos do art. 40, § 3°, da Lei n°® 14.133/2021:

oferece maior vantajosidade (economia de escala + menor custo de gestdo),
preserva a integrac¢ao do sistema de comunicacao (voz, dados e dispositivos),
mitiga riscos operacionais e de governanga,
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e ¢ mantém a competico entre grandes operadoras capazes de atender ao objeto de ponta a ponta.

IX - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

(preenchimento facultativo, desde que justificado, conforme § 2° do art. 18 do da Lei n® 14.133/2021)

A contratacdo de servigos de telefonia movel com fornecimento de dispositivos em comodato, conforme
definido neste Estudo Técnico Preliminar (ETP), tem por objetivo gerar ganhos institucionais em
economicidade, eficécia, eficiéncia e sustentabilidade, com melhor aproveitamento dos recursos e
incorporagao de boas praticas de gestao.

Os resultados abaixo servirdo de base para indicadores e instrumentos de medi¢ao de desempenho.

9.1 Economicidade e otimizacio financeira

1. Reducao de custos de gestdo contratual

e Contratagdo integrada (voz, dados e comodato) com um unico fornecedor, evitando fragmentacao e
multiplos pontos de contato.
e Menor custo indireto com gestao, fiscalizacao e faturamento; melhor uso da forga de trabalho.

2. Previsibilidade orcamentaria e economia de escala

e Sem desembolso inicial para aquisi¢cao de aparelhos; custo mensal previsivel.

e Negociacdo de condigdes mais vantajosas pela concentragdo de volume, otimizando o valor global do
contrato.

3. Transferéncia de custos de propriedade

e Encargos de armazenamento, logistica, seguro, manutengao, reparo, depreciagdo e descarte passam a
contratada.

e Desoneracao financeira e administrativa para o TIM/RS.

4. Incentivo a performance do contratado

e Parte do pagamento atrelada ao desempenho via Fator de Qualidade (Q) e SLAs.
e Fomento a entrega com qualidade e a exceléncia do servigo.

9.2 Eficacia e eficiéncia operacional

1. Continuidade de servigos essenciais e resposta agil

e SLAs rigorosos para suporte € manutencdo em operagdes criticas.

e Prazos méaximos de resolu¢cdo minimizam impactos em diligéncias, plantdes e atividades externas,
garantindo acesso continuo a comunicagdo e a sistemas.

2. Produtividade e agilidade por suporte eficiente

e Desempenho vinculado a SLAs prioriza a pronta solu¢do de problemas.
e Redugao de inatividade, maior fluidez de comunicagao e acesso a sistemas, apoiando decisdes mais



rapidas e qualificadas.
3. Modernizagao e atualizagdo tecnoldgica continua

e Renovagdo perioddica do parque (ex.: a cada 24 meses) sem novos processos de aquisi¢ao.
e Aderéncia a tendéncias de mercado e necessidades de desempenho.

4. Melhor aproveitamento dos recursos humanos

e Gestao de equipamentos pela contratada libera a equipe técnica para atividades estratégicas e
desenvolvimento interno, reduzindo tarefas operacionais de hardware.

9.3 Sustentabilidade e responsabilidade institucional

1. Minimizagao de impactos ambientais

e Logistica reversa e descarte ambientalmente adequado dos equipamentos inserviveis (smartphones,
pen-modems, baterias, chips) sob responsabilidade da contratada.
e Reducdo do lixo eletronico e conformidade com politicas ambientais.

2. Fomento a gestdo sustentavel
e Requisitos ambientais estimulam praticas responsaveis na cadeia de telecomunicagdes e eletronicos.
3. Promocao da inclusao social

e Cumprimento das reservas legais para PCD e aprendizes pela contratada, promovendo inclusio e
desenvolvimento humano, alinhado a responsabilidade social corporativa.

X — PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

(preenchimento facultativo, desde que justificado, conforme § 2° do art. 18 do da Lei n© 14.133/2021)

Em conformidade com a Lei n°® 14.133/2021, Art. 18, § 1°, inciso X, que trata das "providéncias a serem
adotadas pela Administragdo previamente a celebragdo do contrato, inclusive quanto a capacitacdo de
servidores ou de empregados para fiscalizagdo e gestdo contratual", o Tribunal de Justica Militar do Rio
Grande do Sul (TJIM/RS) devera implementar uma série de agdes estratégicas antes da formalizag¢do da futura
contratacdao. O objetivo € assegurar a correta execucao contratual, a plena utilizacao dos servigos e
equipamentos e a otimizagao dos recursos publicos.

As providéncias prévias identificadas sao:

10.1 Capacitacao e Designacao de Equipe de Gestao e Fiscalizacao

1. Designacao Formal: A autoridade competente do TIM/RS devera designar formalmente os gestores e
fiscais do contrato e seus respectivos substitutos. E crucial que esses agentes preencham os requisitos
estabelecidos no Art. 7° da Lei n® 14.133/2021, que exige, preferencialmente, que sejam servidores
efetivos ou empregados publicos dos quadros permanentes, com atribui¢des relacionadas a licitagdes e
contratos, ou com formacao compativel e qualificagao atestada.

2. Capacitacao Especifica: Promover a capacitagdo dos servidores e empregados designados para a
fiscalizacdo e gestdao contratual. Esta capacitacdo deve abranger:

o Lein°® 14.133/2021: Detalhes sobre as obrigagdes e prerrogativas da Administragdo, regimes de
execugao, alteracdes contratuais, e a aplicacao de sangdes, especificamente no contexto de
servigos continuos e contratos de comodato.



o Especificidades do Contrato: Conhecimento aprofundado do Termo de Referéncia, das
especificagdes técnicas dos servigos (voz, dados, roaming, etc.) e dos equipamentos em
comodato (modelos, acessorios, garantia), dos Acordos de Nivel de Servico (SLA) e do Fator de
Qualidade (Q).

o Ferramentas de Gestiao: Treinamento para utilizagdo do sistema de gerenciamento online a ser
disponibilizado pela contratada, bem como dos canais de comunicacao para suporte e
acionamento de assisténcia técnica.

10.2 Ajustes e Adequacao de Sistemas Internos

1. Atualizacio de Inventario de Ativos: Adequar o sistema de gestdo de ativos do TIM/RS para
registrar os novos equipamentos a serem recebidos em comodato, bem como para gerenciar a entrada e
saida dos aparelhos de reserva técnica.

2. Mapeamento de Usuarios e Perfis: Revisar e atualizar o mapeamento dos usuarios que fardo jus aos
diferentes tipos de smartphones (Tipos A, B e C) e pen-modems, garantindo que a distribuicao seja
feita de acordo com as necessidades funcionais e os requisitos definidos.

3. Configuracio de Sistemas de Faturamento: Realizar ajustes nos sistemas internos de controle
or¢amentario e financeiro para compatibilizar com o modelo de faturamento da nova contratagao
(mensal, digital, formato FEBRABAN) e para o acompanhamento da aplicacdo do Fator de Qualidade

Q.

4. Canais de Comunicacao: Instituir ou adaptar os canais internos para recebimento de solicitagdes dos
usuarios e encaminhamento a contratada, incluindo os enderecos de e-mail e os contatos do gerente de
conta da empresa.

10.3 Planejamento da Transicao e Logistica Interna

1. Plano de Transicao de Contratos: Desenvolver um plano detalhado para a transi¢do do contrato
vigente (com vencimento em janeiro de 2026) para a nova contratagdo, minimizando qualquer
interrupg¢ao na prestagdo de servigos. Este plano deve incluir:

o Inventario dos equipamentos atuais: Levantamento preciso dos modems USB e smartphones
atualmente em uso.

o Gerenciamento da portabilidade: Processo claro para a portabilidade dos nimeros de telefonia
movel.

o Cronograma de distribui¢do de novos equipamentos: Defini¢do de datas e logistica para a
entrega dos novos smartphones € pen-modems aos usuarios.

o Recolhimento dos equipamentos antigos: Orientacdo aos usudrios sobre o processo de
devolucao dos equipamentos do contrato anterior.

2. Definicao de Fluxos Internos: Estabelecer fluxos de trabalho claros para:

Solicitacao ¢ habilitagao/desabilitacao de linhas.

Bloqueio e desbloqueio de linhas.

Acionamento de assisténcia técnica e troca/reposicao de aparelhos.

Gestao de ocorréncias (roubo, furto, extravio) e procedimentos de Boletim de Ocorréncia.
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3. Comunicac¢ao aos Usuarios: Elaborar um plano de comunicagdo interna para informar os usuarios
sobre 0s novos servigos, equipamentos, politicas de uso e canais de suporte, assegurando uma
transicao suave e a correta utilizacao dos recursos contratados.



XI — CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

(preenchimento facultativo, desde que justificado, conforme § 2° do art. 18 do da Lei n°® 14.133/2021)

Em atencdo a Lei n°® 14.133/2021, Art. 18, § 1°, inciso XI, que aborda a necessidade de identificar
contratagdes correlatas e/ou interdependentes que possam influenciar ou demandar cuidados adicionais no
planejamento da futura contratagdo, realizou-se uma andlise global no &mbito do Tribunal de Justica Militar
do Rio Grande do Sul (TJIM/RS). O objetivo ¢ garantir que a contratacao de servicos de telefonia movel e
fornecimento de dispositivos em comodato esteja harmonizada com outras iniciativas e infraestruturas
existentes ou planejadas, minimizando riscos € maximizando a eficiéncia.

Embora esta se¢do seja de preenchimento facultativo, sua inclusdo justifica-se pela complexidade e pelo
carater essencial do servico de comunicagao movel, que se integra a diversas outras areas da Administracao.

11.1 Contratacoes e Infraestruturas Correlatas

A presente contratacdo possui correlacao e/ou interdependéncia com as seguintes areas e contratos do
TIM/RS:

1. Infraestrutura de Redes e Seguranca da Informacao: A comunicagao de dados méveis se conecta
diretamente a rede logica do TIM/RS (VPN, acesso a sistemas, e-mails institucionais). A seguranca da
informacao e a prote¢ao de dados sdo aspectos interdependentes, exigindo que a solucao de telefonia
movel seja compativel com as politicas de seguranga e os sistemas de prote¢ao em vigor no Tribunal.
A contratacao de firewalls, VPNs e outras solugdes de segurancga cibernética deve estar alinhada para
garantir a integridade dos dados acessados via dispositivos moveis.

2. Sistemas de Gestao Processual e Corporativa: Membros ¢ servidores utilizam os dispositivos
moveis para acessar sistemas cruciais como o sistema de gestao processual, sistemas de comunicagao
interna, e-mails corporativos e plataformas de videoconferéncia. A funcionalidade e o desempenho da
telefonia movel sdo diretamente interdependentes com a performance e a disponibilidade desses
sistemas, exigindo que os dispositivos e a conectividade mdvel suportem os requisitos técnicos e de
largura de banda dessas aplicagdes.

3. Contratos de Manutencio de Hardware e Software: Embora a solugdo de comodato transfira a
responsabilidade pela manutencao dos dispositivos méveis para a Contratada, podem existir contratos
de manutencdo de hardware (e.g., notebooks) e de licenciamento de software (e.g., sistemas
operacionais, aplicativos de produtividade) que podem se correlacionar. A compatibilidade dos novos
dispositivos e a integragdo com os sofiwares corporativos sdo fatores a serem monitorados para evitar
conflitos.

4. Treinamento e Capacitacio de Usuarios: A introducdo de novos modelos de smartphones ou a
adaptagdo a novas funcionalidades nos planos pode demandar acdes de treinamento para os usudrios
finais. Estas iniciativas de capacitac¢do, geralmente ligadas a 4rea de gestdo de pessoas ou a tecnologia
da informagao, sdo correlatas a implantagdo efetiva da solucgao.

5. Plano de Continuidade de Negocios e Recuperacio de Desastres (PCN/DR): Dada a essencialidade
dos servicos de comunicagdo modvel para a continuidade das operagdes do TIM/RS, esta contratagdo se
insere no contexto mais amplo do Plano de Continuidade de Negocios e Recuperagdo de Desastres. A
robustez da rede e a capacidade de manter a comunicacao em cenarios adversos sdo interdependentes
das estratégias de PCN/DR do Tribunal.

11.2 Medidas Cautelares e Cuidados no Planejamento

Para gerenciar as interdependéncias e correlagdes identificadas, o planejamento da contratacdo deve
incorporar os seguintes cuidados:

1. Compatibilidade Tecnolégica: As especificagdes dos dispositivos méveis e dos servigos de dados



devem assegurar plena compatibilidade com os sistemas operacionais (Android e iOS), aplicativos
corporativos e protocolos de seguranca ja adotados ou em planejamento pelo TIM/RS.

2. Coordenagao Intersetorial: Manter um didlogo continuo entre a equipe responsavel pela contratagao
da telefonia movel e as areas de Tecnologia da Informacao (TI), Seguranga da Informagdo e Gestao de
Pessoas do TIM/RS. Isso garantira que todas as partes interessadas estejam cientes dos requisitos,
prazos e possiveis impactos.

3. Gestao de Mudancas: Desenvolver um plano de gestdo de mudangas para a transi¢do entre o contrato
vigente € 0 novo, especialmente no que se refere a troca de equipamentos, portabilidade de linhas e
capacitacdo de usuarios.

4. Documentacao e Politicas: As politicas internas de uso de dispositivos mdveis, seguranga da
informacgao e acesso a sistemas devem ser revisadas e atualizadas, se necessario, para refletir as
caracteristicas da nova contratacao.

5. Monitoramento Continuo: Estabelecer um processo de monitoramento continuo da performance da
nova solucdo e sua integracao com as demais infraestruturas, garantindo a rapida identificacao e
resolu¢do de quaisquer intercorréncias.

XII - IMPACTOS AMBIENTAIS

(preenchimento facultativo, desde que justificado, conforme § 2° do art. 18 do da Lei n© 14.133/2021)

A contratacao de servicos de telefonia mével e fornecimento de dispositivos em regime de comodato para o
Tribunal de Justica Militar do Rio Grande do Sul (TJM/RS) exige uma analise cuidadosa dos possiveis
impactos ambientais associados, bem como a defini¢ao de medidas mitigadoras eficazes. A inclusdo desses
requisitos esta em conformidade com a Lei n°® 14.133/2021, Art. 18, § 1°, inciso XII, que demanda a
descri¢do de "possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras, incluidos requisitos de baixo
consumo de energia e de outros recursos, bem como logistica reversa para desfazimento e reciclagem de
bens e refugos, quando aplicavel", sob a 6tica da dimensdo ambiental da sustentabilidade.

12.1 Identificacao dos Possiveis Impactos Ambientais

Os principais impactos ambientais decorrentes da contratagdo de servigos de telefonia movel e do
fornecimento de aparelhos eletronicos estao primariamente associados ao ciclo de vida desses produtos,
desde sua fabricacdo até o descarte. Os pontos de maior relevancia sao:

1. Geracao de Residuos Eletronicos (e-waste): Os dispositivos moveis (smartphones e pen-modems)
possuem um ciclo de vida relativamente curto devido a radpida evolucdo tecnologica e ao desgaste
natural. O desfazimento desses aparelhos pode gerar residuos complexos, contendo metais pesados
(como chumbo, cddmio, mercurio) e outras substancias toxicas, que, se descartados de forma
inadequada, podem contaminar o solo, a 4gua e o ar, impactando ecossistemas e a saide humana.

2. Consumo de Energia e Recursos Naturais na Produciio: A fabricacdo de aparelhos eletronicos
demanda uma quantidade significativa de energia elétrica e recursos naturais, incluindo minerais,
metais e agua. Embora o TIM/RS ndo participe diretamente do processo produtivo, a demanda por
novos equipamentos estimula essa cadeia de produgao.

3. Consumo de Energia durante o Uso: O carregamento constante dos dispositivos moveis € a
operagao da infraestrutura de telecomunicagoes contribuem para o consumo de energia elétrica, com a
consequente emissdo de gases de efeito estufa, dependendo da matriz energética utilizada.

4. Emissao de Gases no Transporte: A logistica de entrega de novos equipamentos ¢ de recolhimento
dos aparelhos em desuso gera emissdes de carbono decorrentes do transporte.

12.2 Medidas Mitigadoras e Requisitos de Sustentabilidade



Incluidos na Contratacao

Para prevenir e mitigar esses riscos e alinhar a contratacdo com os principios da sustentabilidade foram
estabelecidas as seguintes exigéncias e medidas:

1. Implementacio de Logistica Reversa para Residuos Eletronicos: A contratada sera responsavel
pela logistica reversa e pelo descarte ambientalmente adequado de todos os smartphones, pen-modems,
baterias, chips € acessorios que se tornarem inserviveis para o TIM/RS.

o Prazo e Comprovacio: A contratada serd notificada para o recolhimento dos equipamentos
substituidos, devendo fazé-lo em um prazo determinado de 60 dias ap6s a entrega dos novos
aparelhos. Além disso, deverd, quando solicitado pela Contratante, comprovar o descarte e as
caracteristicas de sua sustentabilidade. Esta exigéncia garante que os recursos potencialmente
poluentes recebam uma destinacdo adequada, minimizando o impacto ambiental.

2. Requisitos de Baixo Consumo de Energia: Os equipamentos fornecidos (smartphones e pen-
modems) deverdo apresentar especificacdes técnicas que priorizem a eficiéncia energética e o baixo
consumo. Embora nao sejam estabelecidas certificagdes especificas neste ETP, as configuragdes
minimas requeridas para as baterias dos aparelhos ja indicam uma busca por maior autonomia, o que
indiretamente reduz a frequéncia de recarga e o consumo de energia ao longo do dia de uso.

3. Modelo de Comodato como Ferramenta de Gestdo Ambiental: O regime de comodato, ao
transferir a propriedade e a responsabilidade pelo gerenciamento do ciclo de vida dos dispositivos para
a contratada, incentiva a empresa a investir em equipamentos mais duraveis, passiveis de reuso ou
reciclagem eficaz, uma vez que o 6nus do descarte recai sobre ela. Isso promove a economia circular e
a utilizagdo mais eficiente dos recursos.

4. Minimizac¢ao de Uso de Papel: A natureza digital dos servigos de telefonia movel contribui
intrinsecamente para a redugao do consumo de papel no TIM/RS. As faturas, relatorios detalhados de
utilizagdo e outras comunicagdes com a contratada serdo preferencialmente digitais.

5. Conformidade com Legislacio Aplicavel: Todos os equipamentos deverdo ser homologados pela
ANATEL e atender a legislagao pertinente, incluindo normas ambientais e de descarte de residuos
eletronicos.

12.3 Conclusao sobre a Dimensao Ambiental

Ao integrar a exigéncia de logistica reversa e priorizar a eficiéncia energética dos dispositivos, o TIM/RS
demonstra seu compromisso com a gestdo ambientalmente responsavel. Estas medidas ndo apenas mitigam
0s impactos negativos potenciais da contratagao, mas também promovem a utilizagdo consciente de recursos
e contribuem para os objetivos de desenvolvimento sustentavel da Administragdo Publica, conforme
preconizado pela Lei n°® 14.133/2021.

XIII - VIABILIDADE DA CONTRATACZ\O
(preenchimento obrigatoério, conforme § 2° do art. 18 do da Lei n°® 14.133/2021)

Ap0s a analise aprofundada da necessidade da Administracdo, do levantamento de mercado, da avalia¢do das
alternativas de solugdo, do dimensionamento de quantidades, dos requisitos técnicos e de sustentabilidade,
das estimativas de valor, da justificativa para o ndo parcelamento, do demonstrativo dos resultados
pretendidos e das providéncias prévias, o Tribunal de Justiga Militar do Rio Grande do Sul (TJM/RS)
conclui que a contratacdo de servicos de telefonia movel do tipo Servigo Mdvel Pessoal (SMP), com o
fornecimento de dispositivos (smartphones e pen-modems) em regime de comodato, ¢ plenamente viavel,
necessaria e a mais adequada para atender a demanda institucional.

Este posicionamento conclusivo ¢ fundamentado nos seguintes aspectos:



13.1 Adequacao e Necessidade da Solucao

A solugdo proposta se mostra integralmente adequada a necessidade identificada: garantir a continuidade e
aprimorar os servicos de comunicacao de voz e dados moveis para membros e servidores em cargos
estratégicos. A demanda por comunicagdo movel € crescente e indispensavel para o exercicio eficiente das
atividades do TIM/RS, especialmente em deslocamentos, diligéncias externas e plantdes, onde o acesso
rapido a informacdes e sistemas corporativos ¢ crucial para a qualidade e presteza na execugao dos servigos.
O servigo de telefonia movel possui a caracteristica de ser continuado e essencial, ndo podendo ser paralisado
sem prejuizo as atividades-fim do 6rgao.

13.2 Viabilidade Técnica e Operacional

A solugdo escolhida ¢ tecnicamente viavel e operacionalmente eficaz.

e Aderéncia Tecnolégica: As especificacdes minimas dos dispositivos em comodato (smartphones e
pen-modems), a previsdao de suporte a tecnologias avangadas como 5G e a compatibilidade com os
sistemas operacionais predominantes (Android e iOS) asseguram que a solu¢do estard alinhada com os
padrdes tecnologicos atuais e futuros.

e Eficiéncia da Gestdo: A modalidade de comodato e a contratacdo integrada (ndo parcelada)
simplificam a gestao operacional para o TIM/RS, transferindo grande parte das responsabilidades de
aquisi¢do, manutencao, atualizagdo e descarte de equipamentos para a empresa contratada. Isso
permite que a equipe interna foque em atividades estratégicas, otimizando os recursos humanos e
técnicos.

e Continuidade e Suporte: Acordos de Nivel de Servigo (SLA) para atendimento e suporte, € o
monitoramento via Fator de Qualidade (Q) garantem a alta disponibilidade do servigo e a rapida
resolucdo de incidentes, elementos essenciais para a continuidade das operagdes do Tribunal.

13.3 Viabilidade Economico-Financeira

A contratagdo proposta apresenta uma viabilidade economico-financeira:

e Otimizacao de Custos: A modalidade de comodato elimina a necessidade de altos investimentos
iniciais em aquisi¢ao de equipamentos, oferecendo previsibilidade de custos mensais. A economia de
escala gerada pela contratagdo unificada e a transferéncia de custos de gestdo e manutencao de
patrimOnio para a contratada resultam em uma solu¢ao de melhor custo-beneficio ao longo do ciclo de
vida do contrato.

e Alinhamento Or¢amentario: A contratagcdo esta prevista no Plano Anual de Contratacdes e no
or¢amento do Tribunal, demonstrando seu alinhamento com o planejamento financeiro da
Administragdo e a disponibilidade de recursos. As estimativas de valor foram baseadas em pesquisa de
mercado e no consumo atual, refor¢cando a razoabilidade dos custos.

13.4 Conformidade Legal e Sustentabilidade

A solugdo estd em estrita conformidade com a Lei n°® 14.133/2021, que rege as contratagdes publicas, e
incorpora importantes requisitos de sustentabilidade:

Em alinhamento com as diretrizes de governanga e contratacao de Solugdes de Tecnologia da Informacao e
Comunicag¢do (STIC) do Poder Judiciario, este Estudo Técnico Preliminar foi elaborado em estrita
observancia e conformidade com a Resolugao CNJ n° 468, de 15 de julho de 2022, que dispde sobre as
diretrizes para tais contratacdes pelos 6rgaos submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho
Nacional de Justica. Busca-se, assim, garantir a previsibilidade, padronizagdo e exceléncia no planejamento,
execucdo e gestao dos contratos de STIC.



e Responsabilidade Ambiental: A exigéncia de logistica reversa e descarte ambientalmente adequado
dos equipamentos pela contratada mitiga os impactos ambientais da geragdo de residuos eletronicos,
promovendo a responsabilidade socioambiental.

¢ Inclusdo Social: A observancia da legislacao de reserva de cargos pela contratada reforca o
compromisso do Tribunal com a inclusdo e a responsabilidade social.

Conclusao

Em sintese, a contrata¢do de servicos de telefonia mével e dispositivos em comodato representa a melhor
solucao para o TIM/RS, pois ndo apenas supre uma necessidade essencial de forma eficaz e eficiente, mas
também o faz de maneira economicamente responsavel, tecnicamente robusta e ambientalmente consciente.
A solugdo proposta, portanto, ¢ considerada plenamente viavel e indispensavel para o continuo e aprimorado
desempenho das fungdes institucionais do Tribunal de Justica Militar do Rio Grande do Sul.

Documento assinado eletronicamente por Juarez Bamberg da Silva, Servidor, em 07/11/2025, as
16:04, conforme art. 19, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por Eduardo de Borba Severo, Coordenador de TIC, em
07/11/2025, as 16:50, conforme art. 19, III, "b", da Lei 11.419/2006.

TJM lustica Militar
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